
Aguantar una factura
Si esta facturando y el cliente decide en ese momento hacer un cambio 

y va a buscarla pero usted tiene una gran fila y no puede hacer esperar a 
los demás por esta persona, la función Aguantar pone la factura en 

ESPERA (stand by) para facturar al siguiente cliente y no hacerlo esperar, 
cuando el cliente regresa puede continuar facturando su pedido



Al momento de facturar y el cliente decide hacer un cambio, la 

factura la tiene en la pantalla presione las teclas ctrl+a

Ctrl + a

A “Si” para 
poner en 
espera la 
factura

Esto pondrá en espera la Factura y podrá continuar facturándole a el siguiente cliente sin perder los datos 
anteriores



Para recuperar la transacción en espera

1. Presione el 
botón “Cuentas 

Abiertas”

2. Ordenes

3. Seleccione 
la factura 

que quedo 
pendiente



4. Si es la factura 
correcta de clic en 

“Si”

5. Puede continuar con la factura, agregar 
o cambiar el producto que el cliente 
quiere.

Al llegar a este punto el proceso de 
facturación es normal, la única 
diferencia es que la factura sale de 
ultimo



Tomar en cuenta lo Siguiente:

1. Por el modo de facturación la factura se imprime de Ultimo
2. Para ubicar la factura puede hacerlo por el numero de Nit o el Nombre de la persona, por lo 

consiguiente es recomendable agregar el numero de Nit del cliente o el nombre del cliente y no 
dejarlo como CF 

3. La columna pedido es el numero del pedido NO el numero de la factura
4. Puede aguantar las facturas que quiere cuantas veces sea necesario
5. La factura que se imprimirá tendrá el correlativo (numero de factura) correspondiente NO el que 

comenzó a facturar

6. Todas las Facturas Aguantadas se deben facturar para poder realizar el corte
7. Si hay facturas que se quedaron y ya no facturan TAMBIEN deberán facturarse y anularlas con nota de 

crédito de lo contrario no se podrá realizar el corte


