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NOTA DE CREDITO 

Existen dos casos para emitir una nota de crédito 

 

1. Nota de crédito de una factura emitida en el mismo día 

2. Nota de crédito de una factura no fue emitida el mismo día. 
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NOTA DE CREDITO DE UNA FACTURA 

EMITIDA EL MISMO DIA 

PARA CREAR UNA NOTA DE CREDITO LE DAMOS EN LA TECLA “F1” O DAMOS CLICK EN 
EL BOTON QUE DICE ELEGIR DOCUMENTO Y NOS DESPLEGARA LA SIGUIENTE VENTANA 
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AL DARLE ENTER O CLCIK EN EL BOTON DESPLEGARA LAS DISTINTAS OPCIONES DE 
DOCUMENTOS EN ESTE CASO TENEMOS LAS FACTURAS Y LAS NOTAS DE CREDITO QUE EN 
ESTE CASO SELECCIONAREMOS NOTA DE CREDITO. 

PODEMOS 
DAR CLICK 
AQUÍ PARA 
DESPLEGAR EL 
MENU 

YA SELECCIONADA LA NOTA DE CREDITO DAMOS ENTER PARA ACEPTAR EL DOCUMENTO O 
CLICK EN “OK” 
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NOS DESPLEGARA LA ESTA VENTANA DONDE NOS PIDE UN RANGO DE FECHAS, YA QUE 
PODEMOS REALIZAR NOTAS DE CREDITO DE FECHAS ANTERIORES  PONIENDO EL 
RANGO DE FECHA QUE NECESITEMOS, NOS PIDE LA SERIE Y  EL NUMERO DE FACTURA 
QUE VAMOS A ANULAR O REALIZAR LA NOTA DE CREDITO 

RANGO 
DE 

FECHAS 

SERIE Y 
NUMERO 

DE 
FACTURA 

DAMOS CLICK EN 
BINOCULARES 

AL  DARLE CLICK SOBRE LOS BINOCULARES EL SISTEMA NOS MOSTRARA LOS DATOS 
DEL CLIENTE DE ESA FACTURA. 
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NOS PIDE QUE INGRESEMOS EL MONTO DE LA FACTURA QUE VAMOS A DEVOLVER EN 
ESTE CASO ES 572 LO INGRESAMOS SIN PUNTO NI CEROS, SALVO QUE TENGA 
CENTAVOS. 

EL SISTEMA NOS PIDE UNA JUSTIFICACION POR QUE ESTAMOS REALIZADO LA NOTA 
DE CREDITO. DAMOS OK (ENTER)  PARA CONTINUAR. 
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NOS PREGUNTA SI DESEAMOS REVERTIR LA FACTURA  “XX” EN LA BODEGA “XX” LE 
DECIMOS QUE SI. 
 
LO QUE CAMBIA ES QUE EN ANTERIOR MENTE LE DECIAMOS EN QUE FORMA SE 
REALIZARIA LA DEVOLUCION, ACA COMO ES EL MISMO DIA LO HACE EN LA FORMA QUE 
SE REALIZO LA FACTURA, QUIERE DECIR QUE SI LA FACTURA FUE HECHA EN TARJETA DE 
CREDITO EL SISTEMA LO DEVUELVE EN TARJETA DE CREDITO 

NOTA DE CREDITO DE UNA FACTURA 

QUE NO ES DEL MISMO DIA 
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EL PROCESO ES EL MISMO DEL ANTERIOR LO UNICO QUE LA DEVUELVE COMO  
DOCUMENTO. 
 
EN EL CASO QUE EL CLIENTE VIENE UN DIA Y SE LE EMITE LA FACTURA , PERO RESULTA  
QUE LLEGA  AL SIGUIENTE DIA QUE LE CAMBIEN LOS DATOS PORQUE ESTABAN MAL 
INGRESADOS. 
 
VAMOS A HACER LO SIGUIENTE 
 
REALIZAMOS  LA NOTA DE CREDITO Y LUEGO PROCEDEMOS A HACER LA FACTURA  Y 
TOTALIZAMOS, Y LE DAMOS EN DOCUMENTOS, EL SISTEMA NOS ABRIRA UNA VENTANA 
DONDE INGRESAREMOS LA FECHA, SERIE Y NUMERO DE LA NOTA DE CREDITO QUE 
VAMOS A CANJEAR. 
LE DAMOS CLICK Y TERMINA EL PROCESO  
 
A CONTINUACION VAMOS A REALIZAR UN EJEMPLO DE ESTO 
 

 

INGRESAMOS LOS DATOS DEL CLIENTE Y EL VENDEDOR Y DAMOS 

ACEPTAR. 
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DAMOS F10 PARA TOTALIZAR 

COMO EN EL EJEMPLO ANTERIOR ANULAMOS UNA FACTURA DE OTRO DIA 

PORQUE LOS DATOS DEL CLIENTE ESTABAN MALOS ENTONCES  VAMOS A 

DARLE “F07” O DOCUMENTOS. 
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COMO ES UN DOCUMENTO EL SISTEMA NOS DEPLIEGA ESTA VENTANA DONDE 
INGRESAREMOS LA SERIE Y NUMERO DE LA NOTA DE CREDITO.  
 
NOTA: ESTO ES CUANDO ANULAMOS UNA FACTURA DE OTRO DIA POR UN INGRESO 
DE DATOS ERRONEOS. 

EL SISTEMA NOS DEPLEGARA LOS DATOS DE LA NOTA DE CREDITO QUE ESTAMOS 
USANDO COMO FORMA DE PAGO, DAMOS  CLICK EN APLICAR 
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EL SISTEMA NOS PREGUNTA QUE SI DESEAMOS USAR EL DOCUMENTO COMO FORMA 
DE PAGO, LE DAMOS CLICK EN “SI” 
 
LUEGO DE DARLE CLICK EN “SI”, EL SISTEMA PROCEDERA A IMPRIMIR LA FACTURA. 


